A FAPESP

FUNDAGAO DE AMPARCO A PESQUISA
DO ESTADO DE SAD PAULO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestado Referente ao Pregao Eletrénico n° 14/2010
(Controle GI: Oficio n® 048/2015)

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa Pleon IT Solutions Ltda., com sede na cidade de Sdo Paulo,
cito a Rua Baro do Triunfo, 427 - 8° andar - CJ 801 Brooklin -S&o Paulo - SP, CEP: 04726-170, CNPJ/MF
n°. 09.368.395/0001-54, tem executado a contento para a Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sio Paulo — FAPESP, instituida pela Lei n.° 5.918, de 18 de outubro de 1960, com sede na Rua Pio XI, n.°
1.500, Alto da Lapa, em S#o Paulo, SP, CEP 05468-901, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 43.828.151/0001-45, o

fornecimento de servico continuado de contratacio de empresa especializada na prestacio dos servicos

de suporte técnico, administracio de servicos e servidores, local e remoto, atendimento de “service

desk” e servicos de operacio no ambiente de tecnologia da FAPESP, referente ao Prego Eletronico n°

14/2010, Oferta de Compra n° 4312014304720100C00015 na Bolsa Eletronica de Compras do Estado de

Sao Paulo, conforme termos do n° Contrato n® 026/2010 e seus respectivos Termos Aditivos: n®
013/2011, n° 036/2011, n® 038/2012, n 038/2013, n? 028/2014, n® 048/2015, n® 51/2015 e n®
03/2016.

Dados Complementares:

Periodo de Prestacéo de Servigos: Desde 18/10/2010 até a presente data, com previsdo de termino
do Contrato em 17/10/2016.

Resumo dos servigos executados pela empresa Pleon:

1. Servigo de Suporte Técnico e Administragdo de Servigos e Servidores

a) Equipe de administracdo de Banco de Dados em ambiente Oracle Database 9, 10, 11, 12
e Microsoft SQL Server .

b) Equipe de administracéo Unix em ambiente Solaris 9 e 10, Suse Linux, Oracle Linux, Netbackup
e Bare Metal, Apache, Tomcat.

c) Equipes a) e b) Atendimento local na FAPESP em horario comercial € remoto (equipe de
retaguarda).

2. Servigo de Atendimento Service Desk e Windows, equipe Service Desk para atendimento e
suporte ao usuéario em ambiente Windows PC, atendimento somente local na FAPESP em horario
comercial
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3. Servigo de Suporte Local Windows Server, equipe para desempenhar atividades normalmente
associadas ao servigo de suporte e administragéo de Windows Server 2003/2008/2012/2012 R2 e
suporte avang¢ado de Windows XP/7/8/10.

4. Servigo de Operacgido, Execugéo de procedimentos normalmente associados a operagéo local
de servidores e impressoras em ambientes Open VMS, Windows e Unix.

5. Atendimento Emergencial — O atendimento emergencial devera ter tempo de reposta inicial de
no maximo 30 minutos e atendimento presencial em até 1 hora.

6. Atendimento Telefonico 24 x 7
7. Horas de suporte executadas nos ultimos 12 meses:

6.864 horas em Administracédo de Servidores

1.936 horas em Administracéo e Suporte de Servidores Windows/Exchange
1.936 horas em Administragdo de Banco de Dados

3.872 horas em Service Desk em ambiente Windows Desktop

8.640 horas de Servigo de Operagéo

Fornecimento de Servigco de Operagéo ou Suporte em ambiente localizado em Sala Cofre ACECO Tl
no Prédio da FAPESP.

Sao Paulo, 14 de Ju de 16.

/

Heraldo de Barros
Gerencia de Inforpatica
Fundacao de Amp : 1Sa do Estado de Sao Paulo
38-4000

Tel (11),

Atencao: Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitacdo deste Atestado estd condicionada & verificacdo de sua autenticidade no sitio eletronico
http://www.fapesp.br, no indice de Licitagdes.
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